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Cartilha da Saude Mental dos Bancérios do RN

Sobre a cartilha

Todos os dados e contetdos
apresentados aqui podem ser Uteis
na identificacao dos sinais e
sintomas caracteristicos de
algumas doencas mentais que

podem ocorrer com vocé ou
com pessoas proximas.

O intuito é informar, fornecendo-
Lhe os principais indicadores de
risco em saude mental que,
quando presentes, devem ser
devidamente avaliados por um
profissional de salde mental - seja
médico e/ou psicélogo.

N3o ha a intencdo de incentivar o
autodiagndstico, uma vez que para
isso é necessario conhecimento
especializado e analise de outros

fatores da sua vida: aspectos da
sua personalidade, do ambiente no
qual vocé estd inserido(a), do seu
historico familiar e de tantos
outros.

Essa cartilha busca ser uma
ferramenta para propiciar maior
conhecimento sobre saiide mental
e sobre caminhos de prevencao e
promocao do bem-estar e
qualidade de vida para
profissionais do setor bancario.

Caso vocé se identifique com
algum dos sinais e sintomas
abordados, recomenda-se a busca
imediata por avaliacao profissional
para a determinacdo adequada da
conduta terapéutica.




Cartilha da Salde Mental dos Bancérios do RN

Os Transtornos Mentais Relacionados ao
Trabalho (TMRT) caracterizam-se como
um problema de saude publica, no qual
acomete os trabalhadores em suas

diversas insercoes no mercado de trabalho.

Entre as categorias profissionais que
sofrem com problemas de salde mental,
os bancarios ganham destaque. Dados do
INSS, apontam que o total de bancarios
afastados cresceu 30% entre 2009 e
2017. Pelo menos metade desses casos
foram decorrentes de transtornos mentais,
que cresceram 61,5% no periodo.

A sobrecarga de trabalho, cobrancgas por
metas arbitrarias, e o aumento no ndmero
de assaltos dentro das agéncias bancarias
tém contribuido para o progresso desta
sintomatologia, e isso € preocupante, uma
vez que - na contramao, a busca pelo
aumento da lucratividade é cada vez maior
nas instituicoes financeiras, e isso tem
levado a categoria ao esgotamento fisico e
ao adoecimento mental.

E urgente por em pratica acées que
possam prevenir essas psicopatologias
causadas pelo trabalho e que tragam mais
qualidade vida e seguranca a esses
trabalhadores. Os bancarios ndo podem
pagar com a saude pela ganéncia dos
bancos. E preciso lutar por condicoes
dignas e sauddveis de trabalho.

@

Trabalho x Saude Mental
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Cartilha da Saude Mental dos Bancérios do RN

Trabalhar, trabalhar
e trabalhar!

Dizem que o trabalho dignifica o homem e
que pode ser fator de vida e um meio de busca
de realizacoOes, satisfacao e prazer.

Aqui vocé vai compreender como o trabalho
do(a) bancario(a) pode vir a ser a origem de um
desgaste emocional.



Cartilha da Saude Mental dos Bancérios do RN

Para chegarmos a essa conclusao
foi realizada uma pesquisa entre 2020 e 2021
com alguns bancarios e bancarias do RN.

Participaram da pesquisa

. 443 bancarios do RN .

l l
# P

51,5% 48,5%
MULHERES HOMENS
i 7 fi
” Idade minima: Idade média: Idade maxima:
19 anos 40 anos 63 anos

Postos de trabalho:
Banco do Brasil (53,7%) | Caixa Econémica (20,1%)

Bradesco (9,3%) | ltau (8,4%) | Santander (5,4%).

Tempo de servico: média de 13,27 anos.

Maioria sdo gerentes (37,2%) e escriturarios (24,4%).




Cartilha da Salde Mental dos Bancérios do RN

Recorte da realidade
dos(as) bancarios(as)

R o & e oM
%w“ O trabalho Mi‘w Os colegas estdo

produz adoecendo pelo
) 1 sofrimento oo trabalho
0, . .
32,1% 50,1%
dos entrevistados dos entrevistados
% 90%
o
ja foram expostos sinalizaram a presenca de
aos eventos estressores. desgaste emocional, sendo o

trabalho um fator contributivo direto.

A maioria dos trabalhadores(as) percebe que frequentemente a
forma de organizacao do trabalho gera desgaste emocional e que o
trabalho frequentemente produz sofrimento.

Esses sintomas devem ser entendidos como uma resposta ao
estresse laboral que aparece quando falham as estratégias funcionais
de enfrentamento. Esse enfrentamento pode ser entendido como
sendo o conjunto de esforcos que uma pessoa desenvolve para
manejar ou lidar com as solicitacdes externas ou internas, que sao
avaliadas por ela como excessivas ou acima de suas possibilidades.
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Cartilha da Saude Mental dos Bancérios do RN

N
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Um ambiente de trabalho saudavel pode ser
descrito como aquele em que trabalhadores e
gestores contribuem ativamente nao apenas na
produtividade da instituicdo como também para a
promocao e protecio da saude, seguranca e do
bem-estar de todos os funcionarios.
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Transtornos Mentais Comuns
podem ser mais comuns do que se pensa

Transtornos Mentais
Comuns (TMC) referem-se a
situacdo de saude que ndo
preenche critérios formais
suficientes para diagndsticos

de depressao e/ou ansiedade,

segundo as classificacoes do
DSM-V (Diagnostic and
Statistical Manual of Mental
Disorders - 5% edicao) e CID-
11 (Classificacao
Internacional de Doencas -
11° revisao), todavia, os

sintomas como insonia,
fadiga, queixas somaticas,
esquecimento, irritabilidade,
falta de interesse, dores de
estdmago, dificuldade de
concentracao, entre outros,
provocam uma incapacitacao
funcional significativa,
trazendo prejuizos
psicossociais para o individuo,
bem como alto custo social e
econdmico.
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Cartilha da Saude Mental dos Bancérios do RN

Dados do INSS apontam que em 2020 o Brasil registrou
mais de 576 mil novos pedidos de auxilio-doenca (o novo
beneficio por incapacidade temporaria) e aposentadoria
porinvalidez, devido a transtornos mentais (até entdo esse
era o enquadramento da Sindrome de Burnout).

N Mas o que
\@ ) é Sindrome
de Burnout?

O termo “Burnout” significa “queima total” e € empregado
para representar o esgotamento absoluto da energia, que
esta ssociada a frustracdo consigo mesmo, bem como
com o trabalho. O Burnout se caracteriza como uma
experiéncia de esgotamento e exaustao fisica e emocional
relacionada ao trabalho. Tanto que foi caracterizada pela
Organizacdo Mundial de Saude (OMS) como uma
sindrome crénica ocupacional e foi incluida na nova
Classificacao Internacional de Doencas (CID-11), que
entrou em vigor em janeiro de 2022.
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Cartilha da Salde Mental dos Bancérios do RN

©
Incidéncia de Transtornos N\ J

Mentais Comuns (TMC)
o da classe entrevistada manifestou
67,7 /o TMC provavel (cerca de 300 pessoas).

Os cargos com maior discrepéncia da incidéncia de

TMC s3o de gerentes e assistentes PF/PJ. Isto ¢, a maioria
dos gerentes e de assistentes PF/PJ apresentam 14 dos
20 sintomas de TMC, tais como:

. Dores de cabeca

. Sono ruim

. Assustam-se facilmente

. Tensao e preocupacao

. Ma digestdo

. Dificuldade de pensar com clareza
. Tristeza

. Insatisfacdo nas atividades diarias
. Dificuldade de tomar decisoes

10. Perda de interesse

11. Dificuldade em executar os servicos
12. Cansaco constante

13. Problemas estomacais

14. Cansaco

O 00O NOUV S~ WNR
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Cartilha da Salde Mental dos Bancérios do RN

imos, entdo, que dos 443

bancarios e bancarias

entrevistados(as), 300
estao sofrendo com TMC, o
equivalente a quase 70% da
categoria.

Tal dado é estarrecedor e
corrobora a necessidade de
acoes que visem a promocao da
saude mental e qualidade de
vida desses profissionais.

As novas formas de gestao do
trabalho desestabilizam e
desestruturam o coletivo e, com
isso, minam o espaco politico e
democratico do trabalho, a
possibilidade de construcao de
estratégias para transformar a
realidade, exigindo cada vez mais

12
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dos trabalhadores novas formas
de resisténcia e de mobilizacdo
para fazer face a estas condicoes.

Infelizmente, em muitas
oportunidades, a luta é vencida
pela patologia. A organizagao do
trabalho, ao legitimar a
padronizacao dos
comportamentos e das rotinas,
promove a desapropriacao do
saber, podendo acarretar efeitos
negativos na saude fisica e
psiquica dos trabalhadores,
sugerindo que ha relacdo entre o
trabalho e quadros de
sofrimento, perda de identidade
e adoecimento.

José Robério V. de Alencar Paiva
Diretor de Saude e Condicdes de Trabalho

CERR T




Ao longo do tempo a gente foi
perdendo, a diretoria de gestdo de
pessoas nao se preocupa com isso.
E meta, s6 quer meta, meta, meta,
se vocé ficar doente, vocé se
afasta, pronto e acabou-se.

Bancdrio entrevistado

O fator primordial que estd

adoencendo muitos funcionarios é
ma gestao, tanto na drea de
geréncia geral como na drea de
superintendéncia.

Bancdria entrevistada
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Cartilha da Saude Mental dos Bancérios do RN

1. Aproveite as pausas as pausas para descanso, invista
em vocé! Alongue-se, beba um cha, ouca uma musica da
qual gosta.

2. Faca uma lista de atitudes que vocé pode por em
pratica quando nada parece estar bom, como por exemplo,
conversar com alguém que vocé gosta.

3. Evite o consumo de alcool, cigarro e outras drogas -
licitas e/ou ilicitas. O consumo de substéncias psicoativas
e medicamentos sem prescricao médica pode levar a
sérios problemas de salde.

4. Exercite-se e alimente-se bem! Evite o sedentarismo
através da pratica de exercicio fisico, como: caminhada,
pilates, yoga, corrida, natacao, por exemplo. Alimente-se
de forma equilibrada, evitando o consumo exagerado de
acucar, carboidratos, gordura, sal e café. Uma dieta
inadequada contribui para o adoecimento.

5. Cuide do seu sono! Dormir é fundamental para
recuperar sua energia e preservar a saude do cérebro.
Evite o uso do celular, tablet, computador pelos menos 30
minutos antes de dormir.

6. Tome cuidado com as préprias cobrancas e
expectativas irrealistas.

7. Busque acompanhamento de profissionais
especializados em salde mental, se necessario. Fazer
terapia ndo é sinal de fraqueza, mas sim uma pratica
necessaria de autocuidado.

14



Trabalhador(a),

priorize a sua saude mental!

Conte com o Sindicato dos Bancarios

para te orientar e te ajudar.

O seu bem-estar é muito importante para nds!

Nao se esqueca!

Vocé n3do pode financiar com a sua

saude a ganancia dos bancos.

Mais do que nunca € hora de lutar por
condicOes dignas e saudaveis de trabalho.

15



Sindicato ydos @
Bancarios
RN

Independente e de luta |\

Av. Deodoro da Fonseca, 419 - Petrépolis, Natal - RN
Q (84) 3213-0394 | (84) 9.9965-8708©

Aponte a camera do seu ceular para
o QR Code ao lado e nos acompanhe
em nossas plataformas digitais




