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1. CARTA DA DIRETORIA

Bancario e bancaria,

Esta cartilha foi elaborada pelo Sindicato dos Bancarios do
Rio Grande do Norte com o objetivo de enfrentar, de forma
direta e concreta, a pratica de assédio moral nas agéncias ban-
carias. Infelizmente, o assédio tem se tornado uma realidade
frequente e silenciosa. Por iSsO, NOSSO COMpPromisso € com a
informacao, o acolhimento e a mobilizacdo da categoria.

Sabemos que muitos trabalhadores permanecem calados
diante da violéncia psicologica diaria por medo de represalias,
transferéncias, perda de comissédo ou demissao. Justamente
por isso essa cartilha pretende ser uma ferramenta de cons-
cientizacdo e protecdo coletiva. Aqui, vamos explicar o que
é asseédio moral, como ele ocorre no ambiente bancario, seus
Impactos na saude fisica e mental, e quais sao os direitos e 0s
caminhos juridicos disponiveis.

Mais do que informar, queremos encorajar a denuncia e
reforcar que o Sindicato esta ao seu lado, oferecendo todo o
apoio necessario para proteger sua dignidade e seus direitos.

Natal (RN),
agosto de 2025.

Diretoria do
Sindicato dos
Bancarios do Rio
Grande do Norte
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2. O QuE E AssEpio MoORAL?

Assédio moral € uma forma de violéncia psicologica. Tra-
ta-se da exposicao repetitiva e prolongada de um trabalhador
a situacdes humilhantes, constrangedoras ou degradantes no
ambiente de trabalho. O assédio moral pode ser praticado por
superiores hierarquicos, colegas ou mesmo resultar de politicas
organizacionais estruturadas que submetem os trabalhadores a
pressao, controle excessivo ou metas inalcancaveis.

Essas situacdes ndo sao simples "pressdes” normais do traba-
lho. Quando passam a ser sistematicas e visam isolar, diminuir
ou silenciar o trabalhador, configuram assédio moral, que €
passivel de reparacao judicial e intervencao sindical.

Principais caracteristicas:
® Repeticao (ocorre com frequéncia);

® Intencionalidade (visa punir, constranger ou
excluir);

® Desproporcionalidade (nao se justifica pelo tra-
balho em si);

® Desequilibrio de poder (dificuldade de reacdo da
vitima);
® Prejuizos psiquicos, emocionais ou fisicos.
O assédio moral € invisivel aos olhos, mas profundamente

destrutivo a autoestima, a saude e a dignidade do trabatha-
dor.
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3. CoMmo 0 AssEpio MORAL SE
MANIFESTA NA CATEGORIA
BANCARIA?

Os trabalhadores bancarios estao entre os que mais sofrem
com o asseédio moral organizacional no Brasil. Isso ocorre por-
que 0 ambiente bancario estd marcado por:

® Metas agressivas e inatingiveis;
@ Competicdo interna forcada;

@ Estimulo a produtividade por meio de ameaca
de perda de comissao;

@ [alta de reconhecimento;
® Cobrangas fora do expediente,
@ Rigor excessivo com horarios e indicadores;

@ Politicas de afastamento e substituicao que pe-
nalizam o adoecimento.

Além disso, nos ultimos anos, © processo de
reestruturacdao em diversos bancos, publicos
e privados, provocou remocgdes arbitra-
rias, descomissionamentos sem justifi-
cativa e cortes de gratificagbes, com a
alegacao de necessidade do servigco”.

E importante destacar que o assédio
na categoria nem sempre se apresenta
em forma de gritos ou xingamentos.
Muitas vezes ele ocorre de maneira
sutil, disfarcada de gestdo, metas ou
reestruturacao, o que dificulta ainda
mais a reacdo e a percepcao de que
aquilo que se vive &, sim, violéncia no
trabalho.
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4. Casos Reals E EXPERIENCIAS
Vivipas No Rio GRANDE
DO NORTE

O Sindicato dos Bancarios do Rio Grande do Norte tem re-
cebido, ao longo dos ultimos anos, diversas denuncias de
assédio moral nas agéncias bancarias, envolvendo trabalha-
dores de bancos publicos e privados. Em muitos desses casos,
0s bancarios nao formalizam as denuncias por medo de reta-
liagdes, como perda de func¢do, perseguicdo velada ou trans-
feréncia compulsoria.

Mesmo diante desse cenario de siléncio forcado, o Sindicato
tem atuado com firmeza: instaurando apuracdes, acolhendo
os trabalhadores adoecidos, propondo acdes coletivas e co-
brando respostas formais dos bancos. Alguns casos resultaram
na intervencao do Ministério Publico do Trabalho do RN,
que reconheceu a pratica sistematica de assé-
dio em determinadas institui¢des.

E importante que todos saibam: o que
acontece em outros estados também
acontece aqui. A diferenca ¢ que, no
RN, o Sindicato
estda comprome-
tido em romper
com essa logi-
ca de medo e
promover um
ambiente mais
justo para toda
a categoria.
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5. PriTicas ABusivas QUE PrecisaM
SER DENUNCIADAS

A sequir, detalhamos praticas especificas que vém sen-
do reiteradamente relatadas por bancarios no RN. Cada uma
dessas condutas, mesmo quando disfarcada de "gestao’, pode
configurar assédio moral individual ou coletivo.

a) Imposicido de metas inalcancaveis
A cobranca por metas € legal. O que nao ¢ legal €:

® Exigir resultados impossiveis, descolados da
realidade da agéncia ou do mercado;

® Ndo considerar restricbes médicas, equipes in-
completas ou auséncia de recursos;

® Usar 0 ndo cumprimento como justificativa
para rebaixamento de funcao ou corte de co-
missoes;

® Fazer comparacdes humilhantes entre colegas,
publicando rankings com os "piores”.

Essas metas se tornam um instrumento de pressao e ame-
aca constante, afetando diretamente a saude mental e a segu-
ranc¢a profissional do trabalhador.
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b) Retaliacao apés acgdes judiciais ou testemunhos

Varios bancarios relatam que, apos ajuizarem acdes contra o
banco ou servirem como testermunhas para colegas, passaram a:.

® Sofrer isolamento funcional;

® Ser excluidos de reunides ou grupos de traba-
lho

® Perder comissdes ou gratificacdes sem justifi-
cativa;

® Receber adverténcias ou avaliacdes negativas
de desempenho.

Essa pratica de perseguicdo por exercer o direito de acesso
a Justica viola frontalmente a dignidade da pessoa humana
e o direito a ampla defesa. O assédio aqui ¢é institucional e
retaliativo, merecendo resposta judicial firme.

c) Descomissionamento como punicio disfarcada

A perda de funcdo gratificada deve obedecer a critérios obje-
tivos e razoaveis. Porém, o que ocorre na pratica € o seguinte:

® Bancarios afastados por licenca meédica sao
descomissionados no retorno, mesmo com
historico de produtividade;

® A remocdo de funcdo ocorre como “punicao
velada" por atitudes criticas ou alinhamento
sindical;

® N2o ha explicacdo formal, apenas um “ato de
gestao”.

Esse tipo de conduta desrespeita a estabilidade emocional
e a histodria funcional do trabalhador, causando desmotiva-
cao, vergonha e adoecimento.
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d) Cobrancas por WhatsApp fora do expediente

E cada vez mais comum que gestores cobrem resultados, ta-
refas ou metas por mensagens de WhatsApp fora do horario
de expediente, inclusive a noite, nos finais de semana e du-
rante licencas meédicas.

Essa pratica:
° Viola o direito ao descanso e a desconexao;

Gera ansiedade, sensacao de vigilancia cons-
tante e medo de retaliacao;

° Configura invasao da vida privada do trabalha-
dor.

Mesmo mensagens aparentemente “‘cordiais” podem carre-
gar pressao velada e expectativa de resposta imediata. Isso é
abusivo.
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6. ErErTos JURIDICOS E
PREVIDENCIARIOS DO ASSEDIO
MORAL

O assedio moral nao € apenas uma questao ética e emo-
cional. Quando provoca adoecimento psiquico ou emocional
e compromete a capacidade laboral do bancario, ele também
pode ser juridicamente reconhecido como acidente de tra-
balho, com todas as consequéncias legais que isso implica.

Veja abaixo os principais direitos que podem ser reconheci-
dos judicialmente:

a) Dano moral pelo assédio moral

Independentemente da existéncia de afastamento ou se-
quela fisica, o trabalhador que comprovar que foi vitima de as-
sédio moral pode requerer judicialmente uma indenizacao
por danos morais, que € uma reparacao financeira pelo sofri-
mento causado pelas condutas abusivas.

b) Dano moral por acidente de trabalho decorrente
do assédio

Quando o assédio gera o adoecimento psicologico do tra-
balhador (como depressdo, transtorno de ansiedade, burnout,
sindrome do panico etc.), e esse adoecimento tem nexo com o
ambiente ou a dinamica de trabalho, o caso pode ser caracte-
rizado como doenca do trabalho.

Nesse cenario, € possivel pleitear indenizacao por dano
moral decorrente do acidente de trabalho, além de todos os
direitos previdenciarios e securitarios.

12
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c) Pensio vitalicia

Nos casos em que o trabalhador desenvolve sequelas per-
manentes que comprometem sua capacidade total ou par-
cial para o trabalho, ¢ possivel reivindicar uma pensao vita-
licia paga diretamente pelo banco, independentemente de
aposentadoria ou vinculo atual com a empresa.

Essa penséo pode ser:

Paga mensalmente, com valor proporcional a
®reducao da capacidade;

Ou paga em parcela unica, com base na expec-
@ tativa de vida do trabalhador e calculo atuarial.

Mesmo em caso de demissao, aposentadoria ou reinsercao
em outro setor, a responsabilidade do banco nao se extingue,
se ficar comprovado que o assédio fol a causa direta do adoe-
cimento.




Cartilha de Enfrentamento ao Assédio Moral no Setor Bancario

d) Beneficios previdenciarios especificos

Caso seja reconhecido 0 nexo causal entre o assédio e a do-
enca, o bancario tera direito a:

® Auxilio-doencga acidentario (B91): com de-
posito do FGTS durante todo o afastamento;

® Auxilio-acidente: se houver sequela parcial
permanente, mesmo com retorno ao trabalho;

® Aposentadoria por invalidez acidentaria:
quando nao ha possibilidade de retorno ao
mercado;

® Prorrogacao da qualidade de segurado: mes-
mo apos a demissao, a protecdo previdenciaria
se estende por até 24 meses;

©® Cobertura por apdlice de seguro acidenta-
rio: quando prevista em convencao ou con-
trato coletivo.

Esses direitos sdo muitas vezes desconhecidos pelos ban-
carios. O Sindicato atua para orientar e acompanhar a busca
de cada um deles, inclusive acionando a Justica nos casos de
negativa indevida.
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7. CoMmo o SinpicaTo PobpE AJUDAR?

O Sindicato dos Bancarios do RN ¢ a principal rede de apoio
institucional da categoria no enfrentamento ao assédio moral.
Atuamos em trés frentes:

a) Acolhimento e escuta ativa

Nenhum bancario esta sozinho. O Sindicato esta preparado
para acolher denuncias com sigilo absoluto, oferecendo es-
cuta humanizada e apoio juridico individual ou coletivo, con-
forme o caso.

Mesmo em situacdes sem provas diretas, o Sindicato pode
ajudar a construir a narrativa com documentos, testemunhos
e elementos de contexto que fortalecem a apuragao.

b) Dentincia ané6nima e segura

Sabemos que o0 medo € real. Por isso, oferecemos canais de
dentuncia anénimos, WhatsApp institucional (84-9813-0165)
ou e-mail (juridico@bancariosrn.org.br) ou formulario, sem
necessidade de identificacdo. A denuncia é verificada, anali-
sada e encaminhada de forma segura.

A partir dessas denuncias, € possivel:
®ngressar com acdes coletivas contra o banco;

®Reivindicar providéncias junto ao Ministério
Publico do Trabalho;

®Negociar medidas corretivas por meio da atu-
acao sindical e institucional.
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c) Atuacao judicial e coletiva
Nos ultimos anos, o Sindicato:

® Protocola acdes coletivas especificas de assé-
dio moral coletivo;

® Encaminha denuncias ao MPT/RN, com pro-
vas e relatos;

® Realiza campanhas de conscientizacdo e pre-
vVencao;

@ Exige dos bancos politicas claras de prevencao
e combate ao assedio.

Denunciar é um ato de coragem e protecio coletiva.
Quanto mais bancarios denunciarem, maior a forca para
frear essas praticas abusivas.
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8. PERGUNTAS FREQUENTES — FAQ

1.0 quedevo fazer se estiver sofrendo assédio moral?

Anote o maximo de informacdes possiveis: datas, situacdes,
nomes envolvidos, prints de mensagens, e-mails e testemu-
nhas. Registre seu sofrimento, inclusive com atestados e lau-
dos. Em seguida, procure o Sindicato. Mesmo que a denuncia
seja andnima, ela sera acolhida com seriedade.

2. Posso ser demitido por denunciar?

A retaliacdo contra quem denuncia € proibida. Se ocorrer,
pode ser revertida na Justica como despedida discriminatoria.
O Sindicato prestara apoio juridico completo para garantir sua
estabilidade e sequranca.

3. Preciso de provas para denunciar?

A prova € importante, mas nao € requisito absoluto. O Sindi-
cato pode ajuda-lo a reunir elementos para tornar a denuncia
viavel. O relato consistente, repetido por outros bancarios ou
somado a documentos, ja pode ser suficiente para iniciar uma
apuracao.

4. Posso denunciar anonimamente?

Sim. O Sindicato recebe denuncias anénimas por formu-
lario fisico, WhatsApp institucional (84-9813-0165) ou e-mail
(juridico@bancariosm.org.br). Nenhuma informacao pessoal
sera divulgada sem sua autorizacao.
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5. O Sindicato pode entrar com agao coletiva mesmo
sem minha identificacao?

Sim. Com base em denuncias e elementos de convicgao, o
Sindicato pode propor acdes coletivas para condenar o banco
por pratica sistematica de assédio moral.

6. O que ganho ao denunciar?

Além da possibilidade de reparacao individual (indenizacao,
pensdo, afastamento com estabilidade), sua denuncia fortalece
a luta da categoria e protege seus colegas. Romper o siléncio é
O primeiro passo para transformar o ambiente de trabalho.

7. O que fazer se minha saude mental estiver
comprometida?

Procure ajuda médica e registre sua condicdo por meio de
atestados, laudos e CID. Em seguida, entre em contato com o
Sindicato para garantir sua protecao trabalhista e previdenci-
aria.

O SILENCIO FORTALECE O
ASSEDIO. NAO SE CALE!

Denunciar € um ato de coragem. O siléncio € o que sustenta
a continuidade das praticas abusivas nos bancos. Por isso, essa
cartilha € mais do que um alerta: ela € um convite a agao co-
letiva, a organizacdo da categoria e a protecao da saude e dig-
nidade dos trabalhadores bancarios do Rio Grande do Norte. O
Sindicato esta com voceé.

Rompa o siléncio. Denuncie e lute com a gente!
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